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Priloha €.1 k Cenniku poskytovanych sluzZieb:

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
2015/2120 (d'alej aj ,,Nariadenie®):

Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom:
- bezdrbtovej technoldgie rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pri-
stupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt zriadena.
Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri be-
zdrdtovej technoldgii 5GHz rovna hodnote 65 % z Maximalnej rychlosti v danom
Programe SluZieb internetového pristupu.
- optickej technolégie rychlost rovna hodnote 75 % z Maximalnej rychlosti v danom
Programe Sluzieb internetového pristupu.
BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktoru Klient moze vaésinu Easu oCakavat pri pristupe k
Sluzbe internetového pristupu. Hodnota beZzne dostupnej rychlosti pri bezdrotového technolé-
gii je 80 % a pri optickej technoldgii je 85 % z prisludnej Maximalnej rychlosti.
Maximalna rychlost je rychlost, ktort je mozné dosiahnut’ v €astiach dna so slabou prevadz-
kou (od 0:00 hod do 17:00 hod), za predpokladu ze k zariadeniam Podniku (Poskytovatela)
nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviujluce rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je
v prislusnych Castiach Cennika uvedena ako rychlost Download a Upload. Maximalna rych-
lost je zaroven Proklamovanou rychlostou.
Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na d&as trvania vyznamnejod-
chylky obmedzit alebo znemoznit vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelné na transportnej vrstve Siete
a su urcené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku €asu (v pripade Downloadu ako
mnozstvo prijatych dat a v pripade Uploadu ako mnoZstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane Klienta pod-
mienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom.
Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa Klient pripaja, to
znamena, ze hoci Siet umoznuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku kapa-
cit serverov, na ktoré sa Klient pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost
Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu

- jitter a stratovost paketov) ako aj v pripade bezdrétovej technoldgie vzdialenost Klienta od
pristupového bodu — &im dalej je Klient, tym je dosiahnutelna rychlost nizSia a pocet
Klientov zapojenych na pristupovom bode; ¢im viac Klientov zdiela pristupovy bod v
rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizSia. Pri optickej
technolégii €im viac Klientov zapojenych v agregaénom uzle zdiela Sirku pasma v
rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamZita rychlost’ niZSia. Nedosahovanie
stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju povod v
Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét
nie je garantovana; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.
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V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vy&erpani ktorych je rychlost’ datovych
prenosov znizena ako aj v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni FUP, v dosledku znizenia
rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenarocné internetové stranky a aplikacie, sta-
hovat obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov
bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az znemoznené. Uplatnenie ag-
regacie ma za nasledok zniZzenie maximalnej okamzitej rychlosti.
Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajicej alebo opakujicej sa odchyl-
ky od vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo Vse-
obecnych podmienkach. Ugastnik méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri trvajdcich
alebo opakujucich sa odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide
0 parametre vymedzené vySsie, od vykonu vymedzeného vySSie za predpokladu, Ze tieto od-
chylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom $tatnej spravy.
Pocet zakaznikov zapojenych v rovnakom agregaénom uzle (jednom meste, jednej obci, atd.
...) — zakaznici v jednom agrega¢nom uzle zdielaju uréitu Sirku prenosového pasma. Cim viac
zakaznikov zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita
rychlost nizSia.
* Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby 5G line lite na bezdrotovej technoldgii
(7 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 3hodiny a 6 minut, video
v SD kvalite o velkosti 700 MB za 13 minut, subor o velkosti 20 MB za 22 sekund a
MP3 subor o velkosti 5 MB za 6 sekund.
* Pri BeZne dostupnej rychlosti 5,6 Mbit/s (80% z maximalnej rychlosti) pri programe
Sluzby 5G line lite na bezdrétovej technoldgii je mozné stiahnut HD video o vel-
kosti 10 GB za 3hodiny a 59 minut, video v SD kvalite o veflkosti 700 MB za 16
minut a 40 sekund, subor o velkosti 20 MB za 29 sekund a MP3 subor o velkosti 5
MB za 7 sekund.
* Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Fest on active na optickej technoldgii
(50 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 27 minut, video v SD
kvalite o velkosti 700 MB za 2 minuty, subor o velkosti 20 MB za 3 sekundy a MP3
subor o velkosti 5 MB za 1 sekundu.
* Pri Bezne dostupnej rychlosti 42,5 Mbit/s (85% z maximalnej rychlosti) pri prog-
rame Sluzby Fest on active na optickej technoldgii je mozné stiahnut HD video o
velkosti 10 GB za 31 minut a 23 sekund, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 2
minuty a 12 sekund, subor o velkosti 20 MB za 3,8 sekundy a MP3 subor o velkosti
5 MB za 1 sekundu.
Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia na v8etky programy SluZby in-
ternetového pristupu.
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